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概述  
 

ScholarOne 产品团队积极投入，持续在安全、性能和用户体验等方面进行升级。以下各项是

我们在此版本中，对平台和工具进行的主要改进，以及一些关键缺陷修复和优化。   
 

本文档还提供了有关默认配置值的相关信息，以及配置每个功能的说明。请注意，为了让您

的用户从新功能中获益，必须先由管理员或 ScholarOne 代表激活某些功能；有关权限或配置

的问题，请联系出版商团队或 ScholarOne。   
 

我们建议您，将工作流程方面的变化告知所有受影响的用户。   
 

如果您对本版本中的任何功能或内容有疑问，请联系 ScholarOne 产品支持人员，电子邮件地
址为：s1help@clarivate.com。   
 

 

内容 

1. 无障碍访问  

2. 新电子邮件标签配置选项，用于提供不含建议处理意见的整个审稿单 

3. 下载的属性文件现在将指明父项与子项 

4. 投稿集成：作者和文件顺序 

5. 新版本的 getPersonInfoFull API 

6. 自定义稿件标记和用于设置或取消设置标记的 API 

7. 主要缺陷修复和功能优化 

 

 

 

 

 

 

 
 

mailto:s1help@clarivate.com
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重要信息 

ScholarOne Next Generation 

 

ScholarOne 团队很高兴地宣布，2024 年，我们正在完成最终设计并推进开

发工作，为 ScholarOne Next Generation 项目的首次发布做好准备。 
 

ScholarOne NextGen 是一项历时几年、分阶段进行的重要工作，对产品进

行了重新设计和现代化改造。全新的新一代 ScholarOne 将具有重新设计的包

容性用户界面和现代化的最新技术服务，可以更简便地与外部工具和平台，

包括人工智能技术和平台进行集成，从而为作者、审稿人、编委和管理员等

广大用户带来焕然一新的体验。我们的团队在 2022-2023 年进行了用户访谈、

收集反馈数据并规划了技术升级路线。今年晚些时候，我们将开始向用户推

出对平台实施的相应变更。 

 

随着 NextGen 工作的推进，为了更好地打造这个新平台，我们的团队将改变

之前的常规发布策略。对您来说这意味着，在  2024 年第一季度之后，

ScholarOne 的发布将略有不同。目前我们仍将遵循我们的标准发布周期，但

这些发布将只包含自定义开发项目的内容和对重大客户缺陷的修复。以后，

为更广泛用户群设计的新功能都将通过 NextGen 构建和交付。 

 

NextGen 将分阶段推出，每个阶段都以某个 ScholarOne 用户角色为中心。

在首次亮相时，我们计划推出新的作者/投稿体验；随着这些以用户为中心的

模块逐步推出，您可以期待看到新功能和增强功能的发布速度比过去快很多。

作为 NextGen 工作的一部分，我们正在进行技术架构升级，我们将能够比以

往更快地为您带来重大的平台改进。 

 

敬请订阅我们的邮件列表（在发行说明网页上注册）。在接下来的几个月，

我们将定期更新项目的进展情况。如有任何问题，也可以联系您平时联络的 

ScholarOne 联系人。 

https://clarivate.com/webofsciencegroup/support/scholarone-manuscripts/release-notes/
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2024 年第一季度发行版更新 

1. 无障碍访问 

ScholarOne 致力于提高无障碍访问功能，确保我们的平台可供所有人使用。

在此版本中，我们实施了系统修复更新，以增强视力障碍人士的使用体验。 

所需的操作？ 

无需任何操作。默认提供。
 

详细信息与配置 

ScholarOne 用户现在能够： 

• 使用键盘就能提交稿件。  

• 在大部分提交过程中，都可以通过屏幕阅读器来使用相关辅助技术。

（强烈建议在 Windows 上使用 NVDA，在 Mac 上使用 VoiceOver。） 

• 使用浏览器工具最多可放大 200%。  

• 采用无障碍设计标准中的色彩对比度来查看屏幕显示的内容。 

 

 

 

 

有关更多详细信息，请在 ScholarOne 中单击新的“无障碍访问”页脚，查看 

ScholarOne 的无障碍合规报告（VPAT 2.4 和 WCAG）。 
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注意： 

• 自愿产品无障碍访问模板 (VPAT) 是一种标准化文档，用于创建信息和

通信技术 (ICT) 产品在无障碍访问合规性方面的报告。VPAT 包含非常

宝贵的信息，说明产品在多大程度上符合全球公认的无障碍访问标准，

并提供了一种结构化的方式来评估和传达产品的无障碍功能，从而确

保对所有用户的包容性。 

 

• 无障碍合规报告 (ACR) 是指已完成的 VPAT 文档。ACR 在 VPAT 文档

中描述了产品、服务和无障碍功能与全球无障碍访问标准的符合程度。  

 

 

 

  

点击“无障碍访问”页脚，用户将被重定向到 ScholarOne 支持页面新的“无

障碍访问”部分。  
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ScholarOne 无障碍访问声明 
 

所有研究人员，无论能力如何，都需要访问学术信息。ScholarOne 致力于为

所有用户提供完全可访问的研究、教学和学习体验。  

在科睿唯安，我们尽一切努力确保每个人都可以访问我们的平台，包括 

ScholarOne。 

ScholarOne 致力于根据以下各项标准和规定，来提高其网站的无障碍访问 

能力： 

• W3C Web 内容无障碍指南 (WCAG 2.1) 的 A 级和 AA 级 

• 《美国康复法案》第 508 条关于特性和功能的规定 

• 《美国残疾人法案》(ADA) 

• 欧洲 EN 301 549 - V3.1.1 - ICT 产品和服务的无障碍要求 

• 英国公用事业部（网站和移动应用程序）（第 2 版）无障碍条例 2018 

 

 

 

2. 新电子邮件标签配置选项，用于提供不含建议处理意见的整个审稿单 

所需的操作？ 

适用于有权访问“配置中心”的用户
 

#任务_所有_审稿人_审稿单## 标签提供了新的配置选项，可以在不包含建议

处理意见的情况下生成整个审稿单。  

当前配置选项 > 任务配置 > 审稿人评分 

作为审稿结果通知的一部分，期刊编辑可选择使用 ##任务_所有_审稿人_审稿

单## 电子邮件标签以包含审稿人的评审结果。此标签包括： 
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仅限审稿单的 "给作者的审稿意见" 部分，或 

整个审稿单，"给编委的审稿意见" 部分除外 

新选项： 

整个审稿单，不含审稿人建议处理意见 

 

 

启用配置选项“整个审稿单，不含审稿人建议处理意见”后，电子邮件标签  

#任务_所有_审稿人_审稿单## 将显示没有建议处理意见的整个审稿单。 

 

 

 

3. 下载的属性文件现在将指明父项与子项 

所需的操作？ 

适用于有权访问“配置中心”的用户
 

有两种方法可以下载属性： 

• 下载现有活动属性 ID、名称和顺序的文件。CSV 文件的格式为 "属性 

ID"、"属性名称"、"顺序"、"外部 ID" 

• 下载现有属性 ID、名称和顺序的文件。CSV 文件的格式为“属性 ID”、

“属性名称”、“顺序”、“外部 ID”。导出文件将包含所有活动和

非活动关键词。 

我们对 CSV 格式进行了更改，添加了关键词层次结构，从而对父项与子项进

行了定义。 
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上传属性文件应适用于这两个配置选项。 

新的下载属性选项名称： 

1. 下载现有活动属性 ID、名称、顺序、外部 ID 和父 ID 的文件。CSV 文

件的格式为“属性 ID”、“属性名称”、“顺序”、“外部 ID”、

“父 ID”。 

2. 下载现有活动属性 ID、名称、顺序和父 ID 的文件。CSV 文件的格式为

“属性 ID”、“属性名称”、“顺序”、“父 ID”。 

3. 下载现有属性 ID、名称、顺序、外部 ID 和父 ID 的文件。CSV 文件的

格式为“属性 ID”、“属性名称”、“顺序”、“外部 ID”、“父 

ID”。导出文件将包含所有活动和非活动关键词。 

4. 下载现有属性 ID、名称、顺序和父 ID 的文件。CSV 文件的格式为“属

性 ID”、“属性名称”、“顺序”、“父 ID”。导出文件将包含所有

活动和非活动关键词。 

 

新的上传属性选项名称： 

1. 上传现有属性的文件以设置其名称和排序顺序。CSV 文件的格式为

“属性 ID”、“属性名称”、“顺序”、“父 ID”。 

2. 上传现有属性的文件以设置其名称和排序顺序。CSV 文件的格式为

“属性 ID”、“属性名称”、“顺序”、“外部 ID”、“父 ID”。 

 

 
 

 

 



 

8 

4. 投稿集成：作者和文件顺序 

所需的操作？ 

适用于将投稿集成到 ScholarOne Manuscripts 的出版商
 

• 文件顺序现可用于摄取。XML 文件为元素 <supplementary-material> 

添加了一个新属性“position” 

• 作者顺序可用于包括投稿、通讯等所有作者在内的摄取。顺序属于预

先存在的属性角色内容类型 (content-type)：<role content-type="1"/> 

 
 

 

 

 

5. 新版本的 getPersonInfoFull API（版本 6） 

所需的操作？ 

适用于将投稿集成到 ScholarOne Manuscripts 的出版商
 

过期的角色将添加为新的部分。 

所 有 过 期 人 员 角 色 都 使 用 元 素  roleHardExpirationDate 和 

roleSoftExpirationDate  

输出 
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6. 自定义稿件标记和用于设置或取消设置标记的 API 

增加了一个新的配置选项，以允许出版商通过上传标记图标并配置标记名称，

在门户网站或各个站点上创建自己的稿件标记。支持的文件类型有 jpg、gif 

和 png。  

所需的操作？ 

请联系您的实施经理
 

提供了用于选择和保存自定义标记的角色的配置选项。支持的文件类型有 jpg、

gif 和 png。 

 

 

 

这个配置选项可用于共享门户，以允许子网站添加自定义标记。 

 

自定义标记显示在标识此稿件表的不同部分，如下所示： 
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有一项新功能可以使出版商能够轻松地在稿件上设置自定义标记。现在可以

通过 POST API 调用使用此增强功能，简化了管理文档标记的过程，从而加强

了对工作流程的控制并提高效率。 

 

可以使用 customFlagId 或 customFlagName 设置/取消设置自定义标记。 
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7. 主要缺陷修复和功能优化 

 

异常活动检测 

• 当作者由投稿作者添加修订稿时，“期刊工作人员添加的作者”提醒

出现的问题。 

投稿集成和数据提取 

• 点击“作者”弹出窗口中的“保存更改”按钮，系统会根据输入的电

子邮件地址创建一条新的人员记录。这一行为会在系统将该新记录与

“您是指这位作者吗?”弹出窗口中显示的现有用户记录进行比对时造

成验证错误。 

• 对于 First Look 任务，摄取的 First Look 文件对作者不可见的问题。 

• 如果摄取文件不正确，则替换文档/修订稿/重新提交的稿件摄取应抛出

错误消息（摄取会导致产生新的修订稿 ID）。 

• 退稿重审稿件未锁定的问题。 

盲审 

• 审稿人在“审稿人审稿单”中上传的文件未从文件“自定义”选项卡

的用户信息中删除，这个问题已得到解决。 

• 注意：如果审稿人试图上传受密码保护的 PDF 文件，文件上传会被阻

止，并显示错误消息：“PDF 文件包含读取和/或写入密码安全保护。

请移除保护，然后再次上传文件。” 

自定义问题 

• 多次尝试从另一个站点复制自定义回复组时，发生一般错误的问题。 

• 在客户端配置自定义问题高级视图中，尝试从另一个站点复制自定义

问题时，站点卡住的问题 

Web of Science 审稿人定位器 

注意：ScholarOne 在每

次新版本发布之前都会

部署许多补丁和修补程

序，以确保能够持续改

进用户使用平台的体验

其中许多补丁和修补程

序是由内部团队主导，

用于优化各种处理过程

因此不会影响工作流程

但是，如果您对这些更

改有任何疑问，请联系

技术支持人员。 
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• 如果列表/WOSRL 部分中有取消邀请的审稿人，EIC（审稿人中心）的

用户能够从“稿件信息”选项卡邀请审稿人的问题。  

 



 

现在就联系我们的专家： 

+1 215 386 0100（美国） 
+44 (0) 20 7433 4000（欧洲） 
clarivate.com.cn 
© 2022 Clarivate.科睿唯安及其徽标，以及在此使用的所有其他商标均为其各自所有者的商标， 

并在获得许可的情况下使用。 

 关于科睿唯安 

科睿唯安是全球领先的专业信息服务提供商。 

今天，科睿唯安锐意进取，为用户提供值得信赖的

信息与卓越的洞见，帮助客户解决复杂难题，洞察

先机，加速创新步伐。我们的专业知识和解决方案

覆盖创新生命周期的每一个关键环节，从学术研究

和科学发现，到知识产权的管理保护，直至实现创

新成果的商业化，涵盖学术研究、生命科学与制

药、知识产权各个领域。更多信息，请访问 

clarivate.com.cn。  

https://clarivate.com.cn/
https://clarivate.com.cn/
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