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Informacion general

El equipo de producto de ScholarOne crea actualizaciones periédicamente para mejorar la
seguridad, el rendimiento y la experiencia del usuario. En los siguientes apartados se detallan las
mejoras mas representativas que se implementan en la plataforma y las herramientas de esta

version, asi como los problemas solucionados y las optimizaciones.

En este documento también podra encontrar informacion sobre los valores de configuracién
predeterminados e instrucciones para configurar cada funcion. Tenga en cuenta que algunas
funciones solo puede activarlas un administrador o un representante de ScholarOne para que sus
usuarios puedan disfrutarlas. Péngase en contacto con nuestra editorial o con ScholarOne si tiene

alguna pregunta relacionada con los permisos o la configuracion.
Le recomendamos que notifique a todos los usuarios afectados los cambios en el flujo de trabajo.

Si tiene alguna pregunta relacionada con alguno de los apartados de esta version, envie un correo
electrdnico a s1help@clarivate.com para ponerse en contacto con el equipo de soporte de

ScholarOne.

Contenido

1. Cambiar de publicacion sin tener que volver a iniciar sesion (utilizando una
cuenta de WoS)

Se actualizé la légica de vinculacidn de las cuentas de S1M y WoS.
Filtros de autor y revisor para informes de datos demograficos
Actualizaciones de la integracion CCC/RightsLink

Desactivacion por lotes

Exportacion de informes a nivel de editor

Integracion de envios: envio directo (fase 1)

® N @ v oA W N

Problemas solucionados y optimizaciones de funciones


mailto:s1help@clarivate.com

Actualizaciones de la version Q4.2023

1. Cambiar de revista sin tener que volver a iniciar sesion

Los usuarios que hayan vinculado su cuenta de WoS/1P a varias cuentas de revistas de
ScholarOne dispondran ahora de la opcion desplegable "Cambiar a otra cuenta" para
moverse sin problemas entre las revistas vinculadas a su cuenta de WoS.

Usuarios:

m Revisor Editor m

éAccion requerida?

Disponible por defecto para los usuarios que hayan vinculado al menos una cuenta de
ScholarOne a una cuenta de WoS.

Detalles y configuracion:

Con la implementacién de la funcién SSO de WoS, animamos a los usuarios a utilizar una
Unica cuenta de WoS para iniciar sesidon en una o varias de sus cuentas de ScholarOne en
toda la plataforma.

e Paralos usuarios que hayan aprovechado esta opcion, todas las cuentas de
revistas que tengan vinculadas a su cuenta de WoS apareceran ahora en un menu
desplegable "Cambiar a otra cuenta" en la parte superior de la pagina, lo que les
permitird cambiar de revista sin necesidad de introducir la nueva URL ni de tener
gue volver a iniciar sesion.

e Esta funcidn se aplica a todos los editores y a todas las pilas de produccion.

e Para usuarios avanzados con muchas cuentas en sitios de revistas o en (sub)portales
compartidos, en la parte superior de este menu hay una opcién que permite al
usuario buscar la revista que desee en lugar de tener que desplazarse mucho.
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2. Se actualizo la légica de vinculacion de las cuentas de S1M y WoS.
Se actualizd la ldgica de vinculaciéon para las cuentas de SIM y WoS, de modo que S1M

ahora puede reconocer mejor si un usuario estd iniciando sesidn a través de WoS
utilizando una red social (ORCID, Google, LinkedIn o Facebook).

Usuarios:

o | e | e

éAccidn requerida?

Disponible de forma predeterminada. No se requiere ninguna accion.

Detalles y configuracion:

Durante el proceso de vinculacién con WoS, S1M captura tres metadatos de cuenta que
utiliza para conectar las cuentas entre S1IM y WoS:

e Direccion de correo electrénico principal
e |D de cuenta de WoS/1P

e ORCIDID
= _ {
e [
nte § —
L= |D de la cuenta de WoS/1P
"""" ID de usuario: A= f
""" ID de inicio de sesidn: T
RCIC proveedor: orcid
\ LoginID =

correo electronico / ORCID

(si se uso el SSO de

=5 UnNa organizacion sin anime de lucro dedicada a ORCID para iniciar sesién}
: la nomenclatura de publicaciones academicas
ificadores unicos para investigadores individuales y
tre ORCID y otros sistemas de identificacidn de
we ORCID, wvisite http:/forcid. org/content/initiative.

(] Caracteres especiales

Esta vista estad disponible al pasar el cursor sobre la informacion sobre herramientas naranja situada
junto a su informacion de enlace a Web of Science en el paso 1 de "Editar mi cuenta".

Una vez que la autenticacién de WoS se complete y el usuario sea redirigido de nuevo a
S1M para vincular sus cuentas, S1M tomara la direccién de correo electrdnico principal e
intentard encontrar una cuenta de S1IM que ya exista para el usuario, por lo que no tendrd
gue validarse por segunda vez.

Sin embargo, hay varios métodos de inicio de sesidn social disponibles en WoS, y los datos
de la cuenta se transmiten de forma diferente entre los dos sistemas en funcién del inicio



de sesidn social que el usuario decida utilizar. El usuario también puede utilizar varios
métodos para iniciar sesidn en su cuenta de WoS.

Si se inicia sesidn utilizando un método diferente al de la vinculacion inicial, ahora hay una
nueva légica que comprueba el ORCID (si se proporciona) y el ID de la cuenta de WQOS/1P
ademads de la direccidn de correo electrdnico principal para verificar que ese intento de
inicio de sesion es valido. Si se produce una coincidencia, se completara la autenticacion y
se concedera el acceso.

3. Filtros de autor y revisor para informes de datos demograficos

Se agregaron nuevos filtros a los informes DEI a nivel de portal y a nivel de revista para
mostrar datos demograficos solo de autores o solo de revisores.

Usuarios:

éAccion requerida?

Disponible por defecto para usuarios con permiso de acceso a los informes DEI de su revista
o editorial.

Detalles y configuracion

Los nuevos filtros para autor y revisor se encuentran en la pagina del informe DEI existente
y pueden configurarse antes de ejecutar el informe.



Report Name: [User Demographic Data

The publisher-level User Demographic Data report aggregates
responses to demographic questions across all journal sites
portal. Use the hyperlinks in the report to generate details for

Description: :
user data or response-specific user data

(® Authors

(" - Submitting Authors

(" - Contact Authors
Select role: (" - Corresponding Authors -

(leave blank for all) (" - Co Authors

(" - Invited Authors

(T Reviewers

Deselect
From:
(" | Jan 1, 2023 ::h
(@ Earliest date 1
Date Range:
To:
" | Jul 14, 2023 :: ]

(@ Latest date

Los intervalos de fechas pueden utilizarse para especificar un periodo de tiempo
durante el cual un autor o revisor envié algo.

o Por ejemplo, si se indica un intervalo de fechas del 1 de enero de 2023 al
30 de enero de 2023 y se selecciona una de las funciones de autor, el
informe mostrara los datos demograficos asociados a los autores que
hayan enviado un articulo entre esas fechas. (El mismo principio para los
revisores.)

e Sino se selecciona ninguna funcién pero se indica un intervalo de fechas, el
informe mostrara todos los datos demograficos de todos los usuarios que hayan
respondido en ese intervalo de tiempo, independientemente de la funcion.

e Sise selecciona una funcidn de autor, pero no se indica ningun intervalo de fechas,
el informe mostrara los datos demograficos de todos los autores. (lgual para los
revisores.)

e Los filtros de autor pueden desglosarse ademas por tipo de autor.




4. Actualizaciones de la integracion CCC/RightsLink

Usuarios:

éAccion requerida?

Disponible de forma predeterminada. Ninguna configuracién requerida.

Detalles y configuracion

Se actualizd la |dgica de la API para que al entregar datos de autor a RightsLink,
S1M envie el "autor correspondiente" por defecto, que se recibe en el lado de
RightsLink como el "autor principal".

o Paralos sitios que no estén configurados con un "autor correspondiente”,
se enviara en su lugar el "autor de contacto".

Los parametros de datos para el "estado del manuscrito" se actualizaron para
extraer el estado correcto, y mostrar asi correctamente las acciones del usuario
asociadas con un estado dado del manuscrito en la tarea RightsLink.

Se corrigid la légica de la integracidn en las copias in situ para que todos los datos
de integracién se copien de forma precisa y completa.




5. Desactivacion por lotes

Los usuarios podran desactivar un lote desde el Centro de produccidon/administracién y los
Centros de configuraciéon y configuracién de clientes llenos.

Usuarios:

éAccion requerida?

Disponible de forma predeterminada. No se requiere ninguna accion.

Se agregd el botdn de radio No disponible a la seccién Disponible:

Disponible:
(® Siempre

f_j- Cuando la lista de comprobacian de produccian esté finalizada.

({:j- No dispnnible)

Cuando la opcion No disponible esta seleccionada:

o Enlos ajustes del lote, se agregara el texto Desactivado en color rojo junto al nombre
del lote. Esto se aplica tanto al panel del Editor de produccidn (o Administracion, si
esta configurado) como a Configuracion > Creacién de lotes.

Mew batch Desactivado Diario | new batch @ Editar @ Borrar

o Los usuarios no podran seleccionar el lote desactivado de la lista "Seleccione un
destino de exportacién predefinido" al exportar manualmente desde la pestaina
Archivos de manuscrito.

o Los usuarios no podran seleccionar el lote desactivado de la lista desplegable al realizar
la tarea Asignar a lote.

o Los usuarios no podran seleccionar el lote desactivado en Configuraciéon >
Configuracion de tarea > Asignar a lote como lote autoasignado O en Configuracién >

Configuracion de almacenamiento de archivos > Opciones de exportacion.



o Los usuarios no podran seleccionar el lote desactivado en Configuracion > Creacién de
lotes > Destino ni al agregar ni al editar un lote.

o Los usuarios no podran seleccionar el lote desactivado en el panel Editor de
produccion (Administracién, si esta configurado) > Lote > Destino ni al agregar ni al
editar un lote.

o Siellote que se esta desactivando ya esta configurado en Configuracién >
Configuracion de tarea > Asignar a lote como lote autoasignado O en Configuracién >
Configuracion de almacenamiento de archivos > Opciones de exportacion con la
opcién "Antes de almacenar archivos de manuscritos para Manuscritos con decisiones,
exportelos al lote siguiente:" seleccionada, el sistema mostrara el siguiente error: El
lote no se puede desactivar antes de que se elimine de la configuracion de la tarea
Asignar a lote y/o como Lote de archivo. Todas las exportaciones asignadas al lote

desactivado fallaran.

6. Exportacion de informes a nivel de editor

Estan disponibles dos nuevos informes a nivel de editor:

e Informe Exportaciones fallidas
¢ Informe Exportaciones realizadas correctamente

Los informes solo estan disponibles en el portal (en la seccién Informes personalizados).

Usuarios:

éAccion requerida?
Solo disponible previa solicitud. Para organizar el acceso, pongase en contacto con su
administrador de éxito de clientes o envie una solicitud al servicio de asistencia.

Informe Exportaciones fallidas

Opciones de filtro para el informe Exportaciones fallidas:

Rango de fechas: Mes y afio



Report Name Failed Exports Report
Failed Exports Report

Description

Date Range Select Month ~|[ select vear ~|

Campos del informe:

e Nombre abreviado de revista

e Nombre de la revista

e |ID de manuscrito

e Nombre de exportacion del lote
e Fecha de asignacion al lote

e Motivo del fallo

Informe Exportaciones realizadas correctamente

Opciones de filtro para el informe Exportaciones realizadas correctamente:

Rango de fechas: Mes y afio

Report Hame ISU{.C'—_‘b‘;i[U' Exports Report
Successhul Exports Report

Description

#
Date Range 3| select Manth |3 [ select vear -

Campos del informe:

e Nombre abreviado de revista
e Nombre de la revista
e |D de manuscrito
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e Nombre de exportacién del lote

e Fecha de asignacion al lote

e Hexportaciones realizadas correctamente
e #exportaciones fallidas

7. Integracion de envios: envio directo (fase 1)

éAccion requerida?
Solo disponible previa solicitud. Para organizar el acceso, pongase en contacto con su
administrador de éxito de clientes o envie una solicitud al servicio de asistencia.

ScholarOne solo admitird originales, revisiones y repeticiones de envios en la Fase 1. Otros
tipos de integraciones de envio generaran un error de ingestién:
ATTEMPT_SUBMIT_UNSUPPORTED_TYPE (79).

Detalles y configuracion

Para intentar el envio directo en la ingesta, el archivo GO debe tener una marca (attempt-
submit="Y") que denote el intento de envio:

Por ejemplo:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<IDOCTYPE GO SYSTEM "S1_GO.dtd">

<GO>

<header>
<!-- debe coincidir con la clave de configuracion-->
<clientkey>f3a56dd4-5cb1-409a-920c-9f207b74c3ad</clientkey>
<!-- abreviatura de la revista-->
<journal_abbreviation>prod5-workflowO</journal_abbreviation>

</header>

<package>

<!-- nombre del archivo que contiene los archivos de manuscritos + archivo JATS -->
<archiveFile>workflow0Orig2.zip</archiveFile>
<!l-- archivo JATS -->



<metadata-file-name>workflow0Orig2.xml</metadata-file-name>
<!-- lista de archivos de manuscritos incluidos en el archivo que deben comprobarse
y cargarse -->
</package>
<l-- >
<document-version version="original" attempt-submit="Y"/>
</GO>

Cuando la marca esta activada:

e Silaingesta se realiza correctamente, valide el documento utilizando la validacién
normal (seguln la pagina de prueba y envio).

e Sjel documento se valida, envielo (pulsando el botdn de envio en la pagina de
prueba y envio).

e Sjel documento no se valida, envie una notificacidn de error de validacién (tenga
en cuenta que el cliente debe conectarse directamente a la aplicacién para
averiguar cual fue el error).

e Los archivos NO se convertiran (a PDF/HTML) en el momento de la recepcion. Se
convertirdn automaticamente cuando un usuario intente ver la prueba.

e Sila marca "attempt-submit" esta activada para otros tipos de ingestién, se
producira un error de ingestion (ATTEMPT_SUBMIT_UNSUPPORTED_TYPE - 79)

e Sjel pago estd activado para envios originales (o revisados), se producira el error
de ingestion (ATTEMPT_SUBMIT_UNSUPPORTED_WITH_PAYMENT - 80)

e Para CCC/RightsLink, si Config -> Configuracién de envio -> "Obligar a que el autor
vea la estimacion de pago de APC antes del envio" estd activada para un sitio, se
producird un error de ingestién
(ATTEMPT_SUBMIT_UNSUPPORTED_WITH_CCC_RIGHTSLINK_EST_PAYMENT - 81)

Notas:

Si la marca no esta configurada o no es 'Y', o estd en blanco, etc, entonces funcionara
como lo hace ahora y no intentara el envio.

Ademas de las notificaciones, los correos electrdnicos configurados en la ingesta (por
ejemplo, ingesta correcta) se activaran como antes. No habra nuevos correos electrénicos
relacionados con la validacidn/envio (aparte de los correos habituales de creaciéon de
cuenta de autor y envio de documentos).

Cambios en las notificaciones:

o Cambio de nombre de evento: "El envio de borrador de sistema externo se creé
correctamente" a "Integracion de borrador de sistema externo creada
correctamente"



Nota: En ScholarOne
implementamos una
serie de parchesy
revisiones entre una
version y otra para
asegurarnos de que
nuestros usuarios
disfrutan de una
plataforma en mejora
continua. Muchas de
estas mejoras las
llevan a cabo los
equipos internos para
optimizar los procesos
sin alterar al flujo de
trabajo. Si tiene alguna
pregunta sobre estos
cambios, pongase en
contacto con nuestro
equipo de soporte.
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o Cambio de nombre de evento: "El envio de borrador de sistema externo no se
pudo crear" a "La integracién de borrador de sistema externo no se pudo crear"
o Nuevo evento: "Fallo de envio o validacion del borrador del sistema externo"

Cambios en el historial de auditoria:

El historial de auditoria de documentos mostrara "Este manuscrito se envid por Integracion
de envio"

8. Problemas solucionados y optimizaciones de funciones

Los archivos cargados como paquete ZIP en el paso Carga de archivo NO se seleccionan
automaticamente para la exportacion

e Se soluciond el problema por el que el archivo zip cargado por el autor como documento
principal no se seleccionaba automaticamente para la exportacion.

Bucle infinito al adjuntar un PDF en Puntuacion del revisor

e Seresolvid el problema al adjuntar un archivo PDF a una revisidon que provocaba un bucle
infinito al cargar el archivo, lo que impedia el envio de la revision.

Problemas de precarga en la plataforma ACS

e Seresolvid el problema que provocaba que el manuscrito se separara de su version
preliminar cuando se activaba la funcién de autocompletado en el flujo de trabajo de
invitado.

e Seresolvié el problema de la pantalla atenuada cuando se seleccionaba la opcién de no
utilizar el autocompletado.

Cuestiones relacionadas con RightsLink

e Seresolvié el problema por el que la seccion Estado del manuscrito mostraba el estado
"Aceptacion del editor" como seleccionado, pero no existian datos en la base de datos.

o Seresolvid el problema que se producia durante la copia del sitio que no transferia el valor
en PAYMENT_PARAMETER_VALUE, lo que provocaba que no se mostraran los pagos.



Acerca de Clarivate

Clarivate™ es lider mundial en el suministro
de soluciones para acelerar el ciclo de vida de
la innovacion. Nuestra misidn es ayudar a
nuestros clientes a resolver algunos de los
problemas mas complejos del mundo
proporcionando informacion y conocimientos
practicos que reduzcan el tiempo que
transcurre desde que nacen las nuevas ideas
hasta que se crean las invenciones que
cambian la vida en los dmbitos de la ciencia 'y
la propiedad intelectual. Ayudamos a
nuestros clientes a descubrir, protegery
comercializar sus invenciones utilizando
nuestras soluciones de confianza basadas en
suscripcion y tecnologia, ademas de una gran
experiencia en el sector. Para obtener mas
informacion, visite clarivate.com

Pdngase en contacto con nuestros expertos hoy mismo:

+1 215 386 0100 (EE. UU.)
+44 (0) 20 7433 4000 (Europa)

clarivate.com
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