
 

   

 

        Notas de la versión de ScholarOne Manuscripts   

      Versión Q4.2024  

 

 



 

1 

Información general  
 

El equipo de producto de ScholarOne crea actualizaciones periódicamente para mejorar la seguridad, 

el rendimiento y la experiencia del usuario. En los siguientes apartados se detallan las mejoras más 

representativas que se implementan en la plataforma y las herramientas de esta versión, así como los 

problemas solucionados y las optimizaciones.   
 

En este documento también podrá encontrar información sobre los valores de configuración 

predeterminados e instrucciones para configurar cada función. Tenga en cuenta que algunas 

funciones solo puede activarlas un administrador o un representante de ScholarOne para que sus 

usuarios puedan disfrutarlas. Póngase en contacto con nuestra editorial o con ScholarOne si tiene 

alguna pregunta relacionada con los permisos o la configuración.   
 

Le recomendamos que notifique a todos los usuarios afectados los cambios en el flujo de trabajo.   
 

Si tiene alguna pregunta relacionada con alguno de los apartados de esta versión, envíe un correo 

electrónico a s1help@clarivate.com para ponerse en contacto con el equipo de soporte de 

ScholarOne.   
 

Contenido 
1. Prohibición de funciones 

2. Sitio para desarrolladores de ScholarOne 

3. Problemas solucionados y optimizaciones de funciones 
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INFORMACIÓN IMPORTANTE 

 

ScholarOne Next Generation 

 

El equipo de ScholarOne se complace en anunciar que, en 2024, finalizaremos el 

diseño, avanzaremos en el desarrollo y nos prepararemos para el lanzamiento inicial 

de nuestro proyecto ScholarOne Next Generation.  

 

ScholarOne NextGen es un proyecto de rediseño y modernización desarrollado 

durante varios años y en varias fases que introducirá nuevas experiencias para 

autores, revisores, editores y administradores con interfaces de usuario rediseñadas 

e inclusivas, modernos servicios tecnológicos e integraciones más sencillas con 

herramientas y plataformas externas, incluida la IA. Nuestro equipo ha dedicado los 

años 2022 y 2023 a realizar entrevistas a los usuarios, recopilar datos y planificar las 

mejoras tecnológicas. A finales de este año, empezaremos a poner a disposición de 

los usuarios estos cambios en la plataforma. 

Con las novedades de NextGen en marcha, nuestro equipo cambiará su estrategia 

habitual de lanzamientos para dedicar sus esfuerzos a desarrollar la nueva 

plataforma. Eso significa que, tras el lanzamiento del primer trimestre de 2024, los 

lanzamientos de ScholarOne serán un poco diferentes. Por el momento, seguiremos 

nuestro ciclo de lanzamientos estándar, pero solo contendrán elementos de 

proyectos de desarrollo personalizados y correcciones de los principales defectos. 

En el futuro, desarrollaremos nuevas funciones para una base de usuarios más amplia 

y las pondremos a su disposición a través de NextGen. 

NextGen se lanzará por fases, cada una de ellas centrada en un tipo de usuario de 

ScholarOne. Nuestra nueva experiencia de autor/envío está prevista para nuestro 

primer lanzamiento y, a medida que se lancen estos módulos centrados en cada tipo 

de usuario, iremos lanzado nuevas funciones y mejoras mucho más rápido de lo 

habitual. Con las actualizaciones de la arquitectura tecnológica que estamos llevando 

a cabo como parte del proyecto NextGen, podremos ofrecerle mejoras significativas 

de la plataforma más rápido que nunca. 

Suscríbase a nuestra lista de correo (puede registrarse en nuestra página de Notas 

de la versión). En los próximos meses le iremos informando de todas las novedades. 

Si tiene alguna pregunta, también puede ponerse en contacto con su representante 

habitual de ScholarOne. 

https://clarivate.com/webofsciencegroup/support/scholarone-manuscripts/release-notes/
https://clarivate.com/webofsciencegroup/support/scholarone-manuscripts/release-notes/
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Actualizaciones de la versión Q4.2024 

 

1. Lista de Personas Prohibidas: prohibición de funciones  

 

Usuarios: 
 

 
 

 
Los clientes que utilizan la función Lista de Personas Prohibidas pueden filtrar los nombres de los 
autores en el momento del envío, filtrar las cuentas de los editores y revisores, y enviar alertas 
a los EIC y a los editores de personal si se producen coincidencias débiles o fuertes, que son valores 
que se pueden configurar. Anteriormente, esta función solo estaba disponible para los autores y se 
denominaba PAL (Lista de Autores Prohibidos). 
 
La función es una integración con ScholarOne Manuscripts para obtener una lista de personas 
prohibidas (PPL) a través de la API (utilizando Amazon Web Services S3). ScholarOne avisa al personal 
del cliente en la pantalla Detalles del manuscrito cuando un envío incluye a alguien que está en la lista 
del cliente. La función no está disponible de forma predeterminada. La PPL no puede utilizarse sin que 
el editor tenga activada la función Servicios web/Notificaciones.  
 
Los clientes necesitan tener la capacidad de Crear, Leer, Actualizar y Eliminar registros. CRUD 
representa las operaciones básicas que pueden realizarse con los datos de una base de datos o un 
sistema de información. Estas cuatro operaciones constituyen la base de la gestión y procesamiento 
de datos en las aplicaciones. 
 

• Crear: Esta operación permite añadir nuevos datos o registros a un sistema o base de datos.  
 

• Leer: Hace referencia a la recuperación de datos de un sistema. Permite a los usuarios o 
aplicaciones ver y consultar los datos existentes sin realizar ningún cambio en ellos. 

 

• Actualizar: Esta operación consiste en modificar o editar los datos existentes en el sistema.  
 

• Eliminar: Esta acción elimina datos del sistema o de la base de datos.  
 
 
La base de datos Lista de Personas Prohibidas incluye la categoría "Función prohibida".  La lista de 
datos consta de las siguientes categorías:  
 
Nombre: Campo de texto  

Editor Admin 

¿Acción obligatoria?  

Solo disponible previa solicitud. Para organizar el acceso, póngase en contacto con su 

administrador de éxito de clientes o envíe una solicitud al servicio de asistencia. 
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Apellidos: Campo de texto  
Afiliación: Campo de texto  
Dirección de correo electrónico: Campo de texto  
Función prohibida (Nuevo): Lista desplegable para indicar "Autor", "Editor" y "Revisor"  
Fecha de inicio: Selección de la fecha del calendario  
Fecha de finalización: Selección de la fecha del calendario  
 
* En los casos en que se haya prohibido a una persona desempeñar más de una función, el cliente 
deberá introducir una entrada de base de datos distinta para cada función.  
 
 
Tipos de funciones admitidos para la PPL en ScholarOne Manuscripts: 
 

NOMBRE DE TIPO DE FUNCIÓN DESCRIPCIÓN DE TIPO DE FUNCIÓN 

AUTOR  Autor 

REVISOR  Revisor 

EDITOR  Editor 

 
El personal de la revista recibirá una alerta si el autor de un envío está en la PPL. Esta alerta permitirá 
a los usuarios acceder a un informe detallado de la coincidencia. 
 
Si el autor que envía el manuscrito tiene una coincidencia fuerte y envía un manuscrito en un sitio con 
una PPL activada, se mostrará una alerta con fondo rojo.  
 

 
 
La alerta incluirá el botón "Ver coincidencias", situado debajo de los enlaces a los archivos 
y sobre la alerta de detección de actividad inusual. Esta alerta aparece en todas las 
pestañas de detalles de envío de manuscritos, incluidas Seleccionar revisores, Información 
del manuscrito y Registro para auditoría. 
 

Detalles sobre Ver coincidencias:  

 
Botón Ver coincidencias: 
 

o Aparece en las alertas de coincidencia fuerte y débil. 

o Al hacer clic en el botón se abre el informe de coincidencia con la PPL. 
 
 
Apellidos: Muestra los apellidos especificados en la PPL. En las coincidencias débiles, tanto la 
etiqueta como el valor se muestran en color rojo. 
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Nombre: Muestra el nombre especificado en la PPL. En las coincidencias débiles, tanto la etiqueta 
como el valor se muestran en color rojo. 
Correo electrónico: Muestra el correo electrónico especificado en la PPL. En las coincidencias fuertes, 
tanto la etiqueta como el valor se muestran en color rojo. 
Afiliación: Muestra la afiliación especificada en la PPL. 
Fecha de inicio: Muestra la fecha de inicio especificada en la PPL. 
Fecha de finalización: Muestra la fecha de finalización especificada en la PPL. 
 
 
Área de resultados: 

 

o Coincidencias fuertes: Coincidencia exacta de la dirección de correo electrónico. 

o Coincidencias débiles: Coincidencia de la inicial y los apellidos. 

o Texto de instrucciones: La entrada es configurable. 
 
 

 
 
 
De forma similar, si el autor del envío es una coincidencia débil y un coautor es una coincidencia 
fuerte, se mostrará la misma alerta roja. 
 
Si el autor del envío es una coincidencia débil, la alerta se mostrará con un fondo amarillo, 
acompañada del botón "Ver coincidencias".  
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Registro para auditoría 

 

 
Si uno o varios autores de un manuscrito coinciden con la lista de autores prohibidos, se creará un 
registro de auditoría. En él se indicará:  

• Que el informe utiliza el formato estándar de registro para auditoría (ID de MS, fecha, etc.) 

• N.º de coincidencias fuertes 

• N.º de coincidencias débiles 
 

 

Notificaciones 
 
Se mostrará una notificación cuando un autor coincida con la Lista de Autores Prohibidos. En ella 
se incluirá:  
 

o messageUUID  
 

1. Descripción: Identificador único global del mensaje. 
2. Tipo: Cadena 
3. Valores posibles: Generado por el sistema 
4. Ejemplo o valor predeterminado: 9d7e3773-32ea-481e-a647-944bbe9c24a9 
 

o notificationServiceVersion  
 

1. Descripción: La versión de los servicios de notificaciones que el punto de conexión 
está configurado para recibir. 

2. Tipo: Cadena 
3. Valores posibles: V1 
4. Ejemplo o valor predeterminado: V1 
 

o siteName  
 

1. Descripción: Nombre corto del sitio. El nombre corto es el nombre abreviado o 
truncado de la revista, sociedad, editorial o familia. 

2. Tipo: Cadena 
3. Valores posibles: Nombre corto del sitio 
4. Ejemplo o valor predeterminado: test 
 

o journalName  
 

1. Descripción: El nombre largo asociado a la revista tal y como se definió durante la 
creación de la edición. 

2. Tipo: Cadena 
3. Valores posibles: 
4. Ejemplo o valor predeterminado: Revista de prueba 
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o eventDate  
 

1. Descripción: La fecha y hora en UTC en que tuvo lugar el evento. 
2. Tipo: Fecha 
3. Valores posibles: 
4. Ejemplo o valor predeterminado: 2014-11-05T10:34:02Z 
 

o subscriptionId  
 

1. Descripción: ID generado por el sistema para cada suscripción. 
2. Tipo: Número (entero) 
3. Valores posibles: Generado por el sistema 
4. Ejemplo o valor predeterminado: 80 
 

o subscriptionName  
 

1. Descripción: El nombre de la suscripción que activó el mensaje. 
2. Tipo: Cadena 
3. Valores posibles: Usuario introducido en Configuración 
4. Ejemplo o valor predeterminado: Manuscrito retirado 
 

o subscriptionType  
 

1. Descripción: La etiqueta del sistema para el tipo de suscripción. Los tipos de 
suscripción disponibles son Decisión, Cambio de estado de tarea y Evento 
del sistema. 

2. Tipo: Cadena 
3. Valores posibles: DECISION, TASK_STATUS_CHANGE, SYSTEM_EVENT 
4. Ejemplo o valor predeterminado: DECISION 
 

o documentId  
 

1. Descripción: Identificador único del documento. Identificador único para cada revisión 
de manuscrito en el sistema ScholarOne Manuscripts. Este valor es un valor numérico 
interno de ScholarOne. 

2. Tipo: Número (entero) 
3. Valores posibles: Generado por el sistema 
4. Ejemplo o valor predeterminado: 16346023 

 

Plantilla de correo electrónico y etiqueta de correo electrónico 

 
 
Nombre de plantilla de correo electrónico: Coincidencias con la lista de autores 
prohibidos (PAL)  
 
La plantilla de correo electrónico está disponible en Correos electrónicos > Correos electrónicos 
del sistema > Varios. Correos electrónicos generados por eventos  
Los correos electrónicos se enviarán cuando: 
 

o La función PPL está configurada  

o Hay una coincidencia con la PPL 
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Información: Este correo electrónico se envía cuando uno o varios autores tienen una coincidencia 
fuerte o débil con la lista de autores prohibidos. 
 

 
 
 
Etiqueta de correo electrónico ##RESUMEN_PAL##: Este es un resumen de autores que 
coinciden con la lista de autores prohibidos (PAL). Por razones de privacidad, no se muestran 
nombres en la etiqueta. 
 
 
Copia resuelta:  

o N.º de coincidencias fuertes 

o N.º de coincidencias débiles 

o Ver informe: Al hacer clic en este botón se mostrará el informe de coincidencias con 
la lista PAL  

 

Búsqueda de revisores 

 

• Al realizar una búsqueda de revisores, que puede iniciarse a través de la búsqueda rápida, la 
búsqueda de artículos relacionados, las sugerencias automáticas o la búsqueda avanzada, el 
sistema procesará los resultados de acuerdo con la base de datos de PPL, que contiene 
registros de usuarios prohibidos (PPL).  

 
Si los resultados de la búsqueda incluyen una coincidencia fuerte, basada tanto en la dirección de 
correo electrónico como en la función del revisor a partir de los datos de la PPL, el sistema mostrará 
una advertencia en el registro del revisor.  
 
Esta advertencia va acompañada de un breve mensaje en el que se informa al usuario de que el 
revisor está en la lista PPL. En estos casos, el revisor no podrá añadirse al documento, y la casilla para 
añadirlo estará desactivada. Además, se mostrará un cuadro emergente sobre la casilla de verificación 
desactivada indicando que el revisor no se puede añadir. 
 

 
 
 
Si se abre la ventana emergente de detalles para un registro de revisor con una coincidencia 
fuerte, el sistema no mostrará el botón "Añadir a la lista" para impedir que esta persona pueda 
añadirse al documento.  
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En los casos en los que haya una coincidencia débil (basada en el nombre y la función y no en el 
correo electrónico), el sistema mostrará una advertencia y un mensaje indicando que el revisor está en 
la lista PPL. 
 

 
 
 

• Al interactuar con la sección Review Locator en un documento, si el sistema sugiere un 
revisor y detecta una coincidencia fuerte (correo electrónico y función) a partir de los datos 
de la PPL, el registro del revisor sugerido también mostrará una advertencia con un mensaje 
indicando que está en la lista PPL. Como en el caso anterior, el revisor sugerido no podrá 
añadirse al documento, y no se mostrará el botón "Añadir".  

 

 
 
Para las coincidencias débiles basadas en el nombre y la función, el sistema seguirá mostrando una 
advertencia junto con el mensaje de que el revisor está en la lista PPL. 
 

• En el sistema ScholarOne Reviewer Recommender, cuando se realiza una búsqueda de 
revisores, una coincidencia débil basada en el nombre y la función incluidos en la lista PPL 
mostrará una advertencia y un mensaje indicando que el revisor está en la lista PPL. En el caso 
de las coincidencias fuertes, el revisor sugerido se marcará de la misma forma y el sistema 
impedirá que se añada al documento eliminando el botón "Añadir" de la interfaz. De forma 
similar, si se abre la ventana emergente de detalles del revisor, el sistema no mostrará el botón 
"Añadir a la lista", lo que garantizará el cumplimiento de las restricciones de la PPL. La pantalla 
es la misma que la de los resultados de la búsqueda de Reviewer Locator. 
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Búsqueda de editor asociado Y asignación desde la lista desplegable 

 

• En el caso de una búsqueda de editor asociado, de nuevo utilizando métodos de búsqueda 
como la búsqueda rápida, la búsqueda de artículos relacionados, las sugerencias automáticas 
o la búsqueda avanzada, si se detecta una coincidencia fuerte basada en el correo 
electrónico y la función, el registro del editor mostrará una advertencia con un mensaje 
indicando que el editor está en la lista PPL. El editor no se podrá añadir al documento y no se 
mostrará el botón "Añadir". 

 

 
 
 
 
 
Si los resultados de la búsqueda devuelven una coincidencia débil basada en el nombre y la función, 
el sistema mostrará el mismo tipo de advertencia que se ha descrito anteriormente, junto con un 
mensaje informando al usuario de que el editor está en la lista PPL.  
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• Si el sistema está configurado para permitir a los usuarios añadir editores seleccionándolos 
en una lista desplegable en el documento, una coincidencia fuerte basada en el correo 
electrónico y la función hará que la selección de ese editor esté desactivada. Una advertencia 
y un mensaje indicarán que el editor está en la lista PPL con una coincidencia fuerte.  

 
 

 
 
En los casos de coincidencias débiles a partir de la selección en la lista desplegable, el registro del 
editor también mostrará una advertencia y, además, se abrirá un cuadro emergente indicando que el 
editor está en la lista PPL con una coincidencia débil. 
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• Si en los resultados de la búsqueda se encuentra tanto una coincidencia fuerte como 
una débil, el sistema dará prioridad a la coincidencia fuerte (basada en la dirección de 
correo electrónico) para garantizar que este registro tenga prioridad sobre cualquier 
coincidencia débil (basada en el nombre). Como resultado, el editor o revisor no se 
podrá añadir al documento. 
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API 
 

• Envíe una solicitud ReadPAL GET a nuestro sistema. Tiene que contener el clientGUID (valor 
definido por el cliente con el único requisito de que sea único en ese sitio, como 
user_cc_2234355), el nombre corto del sitio y el tipo de función.  

• La respuesta le proporcionará el createToken. Si el clientGUID ya existe, entonces obtendrá un 
updateToken. No se proporcionará el configID. Una vez realizada la prueba con éxito, envíe 
una solicitud para obtener una lista completa de los ConfigID de sus sitios. 

• A continuación, podrá utilizar la información obtenida para realizar una llamada POST para 
crear el registro (si el clientGUID no existe) o para actualizarlo (si ya existe). 

 
1. Leer 
 
Solicitud GET: 
 
https://mc-beta-
api.manuscriptcentral.com/api/s1m/v3/pal/read?site_name=TEST&clientGUID=1_11111111&rol
eName=Reviewer 
 
2. Crear 
 
Solicitud POST: 
 
https://mc-beta-api.manuscriptcentral.com/api/s1m/v3/pal/create?site_name=TEST 
 
Cuerpo de la solicitud: 
 

 1. { 

 2.     "input": { 

 3.         "clientGUID": "1_111111111", 

 4.         "firstName": "Paladin8", 

 5.         "lastName": "test", 

 6.         "startDate": "2022-08-07", 

 7.         "endDate": "2024-01-19", 

 8.         "configId": "4801", 

 9.         "createToken": 

"xik_wufhoksc8ocX5AgsyprDiEqZHN69nx4bWptFknCEwcKyz5kwQw2Q3dpyqaNsLDBm45Cav9k", 

10.         "emailAddress": "user@strongaffiliation.com", 

11.         "affiliation": "NASA", 

12.         "roleType": "REPORT_VIEWER" 

13.     } 

14. } 

 
3. Actualizar 
 
Solicitud POST: 
 
https://mc-beta-api.manuscriptcentral.com/api/s1m/v3/pal/update?site_name=TEST 
 

https://mc-beta-api.manuscriptcentral.com/api/s1m/v3/pal/read?site_name=tns-ieee&clientGUID=1_106530725451&roleType=REPORT_VIEWER
https://mc-beta-api.manuscriptcentral.com/api/s1m/v3/pal/read?site_name=tns-ieee&clientGUID=1_106530725451&roleType=REPORT_VIEWER
https://mc-beta-api.manuscriptcentral.com/api/s1m/v3/pal/read?site_name=tns-ieee&clientGUID=1_106530725451&roleType=REPORT_VIEWER
https://mc04-beta-api.manuscriptcentral.com/api/s1m/v3/pal/create?site_name=prod4-qared
https://mc04-beta-api.manuscriptcentral.com/api/s1m/v3/pal/update?site_name=prod4-qared
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Cuerpo de la solicitud: 
 

 1. { 

 2.     "input": { 

 3.         "clientGUID": "1_111111111", 

 4.         "firstName": "Paladin8", 

 5.         "lastName": "test", 

 6.         "startDate": "2022-08-07", 

 7.         "endDate": "2024-01-19", 

 8.         "configId": "4801", 

 9.         "updateToken": "xik_wufhoksc8ocX5Agsy", 

10.         "emailAddress": "user@strongaffiliation.com", 

11.         "affiliation": "NASA", 

12.         "roleType": "REPORT_VIEWER" 

13.     } 

14. } 

 
4. Eliminar 
 
Solicitud POST: 
https://mc-beta-api.manuscriptcentral.com/api/s1m/v3/pal/delete?site_name=TEST 
 
Cuerpo de la solicitud: 
 

1. { 

2.     "input": { 

3.         "clientGUID": "1_111111111", 

4.         "configId": "1234567", 

5.     } 

6. } 

 
 
Si se realiza una solicitud de eliminación de un registro de la PPL a través de la API, se eliminarán 
del sistema todos los registros de coincidencias fuertes o débiles. Las búsquedas posteriores 
permitirán añadir al revisor o editor a los documentos sin ninguna restricción, ya que las condiciones 
de desactivación dejarán de aplicarse. 
 
 
Lista de errores con códigos de error: 
 

1. roleName  
o código de error: "WVLD-11289" roleType es demasiado largo 
o código de error: "WVLD-11288" El tipo de función introducido no existe. 

2. Se han encontrado varios tipos de funciones prohibidas según los criterios proporcionados. 
Especifique qué tipo de función prohibida desea actualizar o eliminar. - con el código de error 
"WVLD-11373" 

 

 

 

https://mc04-beta-api.manuscriptcentral.com/api/s1m/v3/pal/delete?site_name=prod4-qared


 

15 

2. El sitio para desarrolladores de ScholarOne, que alojará la 

integración del host, y la documentación de API de ScholarOne. Puede 

acceder al sitio en la dirección https://developer.scholarone.com/. 

 

 

 

 

3. Problemas solucionados y optimizaciones de funciones 

 
o Correo electrónico/notificaciones de confirmación de envío no enviados para 

manuscritos transferidos cuando el administrador utiliza el enlace "este 

documento puede enviarse" para enviar el artículo 

o Archivo XML exportado en blanco debido a un problema con caracteres especiales 

o Asterisco en Proporcionar contribuciones de CReDIT aunque no sea obligatorio 

o El temporizador de rechazo automático no excluye a los revisores que 

respondieron en un momento determinado  

o Usuarios con funciones que no están asociadas a la tarea de invitar a revisores 

pueden ver y seleccionar el botón Invitar a todos 

o Las revisiones anuladas en el momento de tomar una decisión se incluyen en la 

carta de decisión 

o Mejora de rendimiento de la página de vista avanzada de configuración de 

preguntas personalizadas 
 
API / integración de envíos: 

o Cuando los autores inician una revisión o un nuevo envío en un sistema externo, 

S1M no invalida las etiquetas de la carta de decisión para crear una revisión o un 

nuevo envío 

o Las notas se duplican tanto en el envío original como en la revisión tras la 

ingestión de una sustitución 

o El indicador de manuscrito personalizado se muestra varias veces en el 

documento después de anular el envío del documento y sustituirlo mediante la 

introducción de la revisión en el documento 

o getReviewerInfoFull utiliza un saludo incorrecto para el revisor 

 
 

 

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdeveloper.scholarone.com%2F&data=05%7C02%7CIvana.Djuric%40Clarivate.com%7C93d48cd5de99498cfa0608dcdf3201cc%7C127fa96e00b4429e95f972c2828437a4%7C0%7C0%7C638630653443469838%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=b0e%2BIs8PoYk0Nhhamutz0KrXamQsWqncNDV0y8DezWc%3D&reserved=0
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Nota: En ScholarOne 
implementamos una 
serie de parches y 
revisiones entre una 
versión y otra para 
asegurarnos de que 
nuestros usuarios 
disfrutan de una 
plataforma en 
mejora continua. 
Muchas de estas 
mejoras las llevan a 
cabo los equipos 
internos para 
optimizar los 
procesos sin alterar 
al flujo de trabajo. Si 
tiene alguna 
pregunta sobre estos 
cambios, póngase en 
contacto con nuestro 
equipo de asistencia. 



 

Póngase en contacto con nuestros expertos hoy mismo: 

+1 215 386 0100 (EE. UU.) 
+44 (0) 20 7433 4000 (Europa) 
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